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Model cadru plan de afaceri

PLAN DE AFACERE
FIRMA oo .

Propus in cadrul proiectului:

“ANTREPRENORIAT-Solutie durabila pentru ocupare”, cofinantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020,
contract de finantare POCU/82/3/7/105344




1. DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

1.1. Titlul plan de afaceri :

1.2. Activitatea principala a societatii si codul CAEN al activitatii principale (de bifat

din lista derulanta cu toate CAEN rev. 2 eligibile):

1.3. Forma de organizare a viitoarei afaceri:

1.4. Localizare: sediul social, punct de lucru (dupa caz)

1.5.  Nume si prenume Beneficiar :

1.6. Domiciliul si date de contact:

1.7. Asociati sau actionari, cote de participare vizate

Numele si prenumele

Domiciliu

Ponderea in capital social

1.8. Locuri de munca create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat
(minim 2 locuri de munca): ....
1.9. Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile: someri, pensionari,
in conformitate cu prevederile HG 799/2014, .....

2. DESCRIEREA AFACERII SI A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERI

2.1. Prezentati viziunea dvs asupra afacerii

2.2. Cum a aparut ideea dumneavoastra de afacere?

Scurta descriere a ideii de afacere. De la ce a pornit ideea de afacere, daca exista un
studiu relevant pe baza cdruia s-a initiat acest tip de afacere, etc.

2.3. Obiectivele firmei

Descrieti obiective realiste si credibile. Definiti obiectivele cuantificabile pe termen

mediu (4 ani)

Obiective/Indicatori UM Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4
Cifra de afaceri LEI
Profit LEI
Numar de salariati Numar
persoane




2.4. Justificati necesitatea realizarii investitiei.

(Se va preciza de ce este necesard implementarea planului de afacere. Aceastd sectiune trebuie sd
includd motivele/ argumentele care fac ca acest plan de afacere sd fie necesar, relevanta fatd de
obiectivul proiectului in cadrul caruia se desfdsoard acest concurs, informatii relevante asupra
contextului si a situatiei specifice abordatd in cadrul planului de afacere (va rugdm sa faceti referire
la statistici, studii, documente oficiale) si o scurtd descriere a beneficiilor pe care le vor avea
potentialii clienti de pe urma afacerii dumneavoastrd.

2.5. Managementul intreprinderii

Nume si Functia propusa Experienta in Studii/Specializari
prenume si si principalele domeniul in care se cu impact asupra
varsta responsabilitati doreste realizarea afacerii propuse
pe scurt investitiei

2.6. Descrierea proiectului de investitii
Precizati in ce constd proiectul (infiintarea unei capacitati de productie/servicii/lucrdri,
principalele activitdti necesare pentru realizarea acestuia
Enumerati principalele activitati investionale necesare realizdrii proiectului de investitii.

2.7. Strategia de implementare a planului de afaceri
(obiective specifice pe perioada realizarii investitiei, activitati, rezultate previzionate, indicatori,
calendar de implementare activitati- diagrama Gantt,riscuri)

2.7.1. Locatie proiect
Locul implementarii proiectului: .......... ... , Jjudet ......... Regiune de dezvoltare:

Descrieti locul de implementare si exploatare a investitiei. Aspecte relevante in acest sens:
- modul in care se realizeaza accesul la imobilul ce face obiectul investitiei
- cladirea/spatiul unde se vor monta/instala si utiliza utilajele si echipamentele (suprafete,
functiuni, act doveditor privind proprietatea sau dreptul de utilizare etc), inclusiv starea
utilitatilor la care are acces imobilul
- autorizatii, avize si acorduri necesare pentru implementarea si exploatarea investitiei

In cazul in care activitatea aferentd proiectului se va derula intr-un spatiu inchiriat precizati
principalii parametrii estimati: suprafatd inchiriatd, perioadd de inchiriere, valoare chirie, etc.

2.7.2. Activitati de realizat in vederea implementarii planului de afaceri.

Se vor descrie detaliat activitatile si rezultatele planului de afacere (ex. cu titlu orientativ:
achizitie utilaje, actualizare si dezvoltare aplicatii informatice, angajarea personalului, etc). Pentru
fiecare activitate si rezultat in parte se vor furniza detalii succinte si se va estima perioada de
derulare). Se va mentiona valoarea concretd a indicatoriilor de rezultat (numarul de locuri de munca
create prin proiect.

Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri va conduce la integrarea
temelor orizontale si secundare in afacere (promovare dezvoltare durabila, egalitate de sanse si
nediscriminarea, promovare egalitate de gen inovarea sociala) si a temelor secundare (Sprijinirea
tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficientd din punctul de vedere al
utilizdrii resurselor, Inovare sociala, Imbundtdtirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, promovarea cercetarii, dezvoltarii tehnologice si/sau

3



inovarea sociala)

Exemple de integrare a temelor orizontale si secundare in afacere:

Promovare dezvoltare durabila: Se va explica modalitatea de includere in afacere a elementelor
concrete ale dezvoltdrii durabile: dezvoltare de produse, tehnologii sau servicii care contribuie la
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile de catre intreprinderile finantate.
Se va descrie ce tip de materii prime si materiale se vor utiliza, cum se va aborda procesele de:

e recuperare, refolosire, reparare, reciclare;

e managementul deseurilor;

e managementul resurselor ;

e reglementadri folosite.

Egalitatea de sanse si tratament: Se va explica modalitatea prin care afacerea creatd promoveazd
egalitatea de gen, nediscriminarea, accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, etc)

Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de CO2 si eficienta din punct de vedere
al utilizarii resurselor: Se va explica modalitatea de includere in afacere a elementelor concrete de
responsabilitate si inovare sociald.Se vor lua in considerare cel putin urmdtoarele elemente:

- extinderea optiunilor de utilizare a energiei cu emisii reduse de carbon (atdt electrica cat si
termicad),

- utilizarea de tehnologiile curate si energia cu emisii reduse sau zero de carbon.

- imbundtdtire a metodelor ineficiente de incalzire a spatiilor : reabilitarea termicd a clddirilor,
optimizarea alimentdrii cu agent termic in mediul urban, inclusiv asezarea serviciilor de incdlzire
centralizatd pe baze viabile,

- achizitii de autoutilitare cu emisii scazute, incurajand achizitionarea de autovehicule ecologice,

- utilizarea de combustibili ecologici si reducerea utilizdrii de vehicule, reducerea calatoriilor inutile,
- gestionare deseuri care prin depozitate se descompun in mod aerob si anaerob si produc metan, un
gaz cu efect de serd care are un potential de incalzire global de 25 de ori mai mare decat dioxidul de
carbon,

- colectarea separatd a deseurilor biodegradabile si compostarea lor

Responsabilitate si inovare sociala :Se va explica modalitatea de includere in afacere a elementelor
concrete de responsabilitate si inovare sociald.Se vor lua in considerare cel putin urmdtoarele
elemente:

- Activitdti pentru angajati de imbundtdtire a calitdtii locului de muncd: ex: dezvoltare personal
si profesionala si evolutia carierei; sigurantd la locul de muncd; incluziune pe piata muncii pentru
persoane cu risc de excluziune; bundstare fizica & psihica la locul de muncd, politici de salarizare si
premiere ce imbundtdtesc conditiile de trai ale angajatilor, implicarea angajatilor in decizii si
automanagement; programe pentru sustinerea angajatilor cu familii/copii: echilibru viatd
profesionala - viatd privatd; programe pentru angajatilor pdrinti singuri; programe pentru
reintegrarea la locul de munca a femeilor dupd perioada de maternitate si crestere a copilului etc.

- Activitati pentru societate si comunitate locald: ex: civism corporatist; programe pentru

sustinerea democratiei si respectarea drepturior omului; dezvoltarea de produse si servicii dedicate
unor nevoi comunitare insuficient satisfdcute; sustinerea (financiard, cu competente profesionale)
unor programe locale in beneficiu comunitar: educatie, sdndtate, incluziune economica si sociald,
democratie, culturd, cercetare; sustinerea antreprenoriatului social la nivel local (finantdri,
voluntariat pentru consultantd, parteneriate de afaceri, facilitdti etc.); implicarea in parteneriate
public-privat pentru dezvoltarea comunitatilor etc.
- Activitati pentru Parteneri de afaceri: furnizori, distribuitori etc.: ex: sustinerea economiei

locale, a pietelor locale, a schimbului de bunuri si servicii; incurajarea antreprenoriatului local, Tn
particular a antreprenoriatului social; incurajarea inovatiei la nivel local; corectitudine si onestitate
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in relatiile cu furnizorii si distribuitorii; promovarea furnizorilor si distribuitorilor responsabili social
si fatd de mediu;

- Activitati pentru clienti: ex: produse si servicii de calitate, adecvate nevoilor clientilor;
tratament corect al clientilor; sdndtatea si siguranta clientilor; servicii de suport clienti; protejarea
datelor cu caracter privat ale clientilor

Utilizarea instrumentelor IT (TIC):Se va explica modalitatea de integrare in afacere a elementelor
concrete de utilizare a instrumentelor IT si de comunicatii - descriere, avantaje pe piatd, costuri
aferente etc.. Se vor lua in considerare cel putin urmdtoarele elemente:

- Achizitia de echipamente TIC basic (biroticd);

- Achizitia de echipamente TIC specific activitatii pentru care se solicitd finantarea;

- Achizitia de aplicatii necesare activitdtilor finantate;

- Integrarea aplicatiilor cu echipamentele si explicarea valorii addugate.

Cercetare, dezvoltare si inovare tehnologica (CDI):Se va explica modalitatea de integrare in afacere
a elementelor concrete de cercetare, dezvoltare si inovare tehnologicd CDI - descriere, avantaje pe
piatd, costuri aferente etc. Se vor lua in considerare cel putin urmdtoarele elemente:

- Activitati de cercetare industriald si/sau de dezvoltare experimentald;

- Activitati de inovare, activitdti de inovare de process;

- Activitdti care sustin introducerea in productie, producerea si introducerea pe piatd a unui
produs (bun sau serviciu), proces, tehnologie, noi sau substantial imbundtdtite;

- Utilizarea in cadrul investitiei a unui rezultat de cercetare care poate sa fie: Brevet; Cerere de
brevet; Teza de doctorat - a directorului de proiect, angajat al intreprinderii nou infiintatd aplicantd;
Drept de utilizare a unui rezultat de cercetare obtinut dintr-un contract de cercetare finantat din
surse publice sau private;

- Produsele/procesele se adreseazd unui sector economic prioritar din Strategia de
Competitivitate 2014-2020;
-Planul de afaceri raspunde unor probleme/nevoi sau oportunitati de piatd dovedite
prin pre-contracte.

Planurile de afaceri care promoveaza temele orizontale si secundare in afacere vor fi punctate
suplimentar!

2.7.3. Calendarului de implementare al activitatilor
Pentru dispunerea in timp a activitatilor descrise in planul de afaceri, va rugam sa completati
Anexa 23 Calendarul de implementare

2.7.4. Riscuri

Care sunt principalele riscuri identificare in implementarea planului de afaceri/derularea
afacerii? (riscuri de piatd, legislative, etc.)

Care sunt mdsurile prevazute pentru diminuarea efectelor in cazul materializdrii acestor riscuri?

3.ANALIZA SWOT A AFACERII

Se vor descrie detaliat punctele tari, punctele slabe, oportunitdtile si amenintdrile ale
produsului/serviciului dvs.

4. SCHEMA ORGANIZATORICA SI POLITICA DE RESURSE UMANE A INTREPRINDERII



4.1. Sistemul organizatoric

Vd rugdm sd prezentati succint structura organizatoricd a firmei, fdcand referire la:

- posturile ce urmeazd a fi create: denumire, obiective generale ale posturilor, sarcini principale;
- relatiile organizatorice dintre posturi: de subordonare, functionale, etc.;

- alte informatii relevante din perspectiva organizdrii fortei de muncd.

Vd rugdm sd evidentiati felul in care cunostintele/specializdrile/experienta fiecdruia dintre
persoanele cheie (asociati, manageri si/sau salariati) din cadrul firmei vor influenta in mod pozitiv
evolutia firmei.

NOTA
Administratorul firmei trebuie sd fie aceeasi persoand cu cea care depune plan de afaceri in
cadrul prezentului concurs.

4.2. Politica de resurse umane

- Cum se vor realiza procesele de recrutare, selectie si integrare a personalului?

- Cum se va realiza monitorizarea/controlul personalului in activitatea derulata?

- Care vor fi caracteristicile principale ale sistemului de motivare din cadrul firmei?

- Care va fi modul de salarizare al personalului (descrieti modul de salarizare/plata,
respectiv alte detalii relevante cu privire la salarizare)?

- Care va fi modul in care personalul va fi ajutat in dezvoltarea sa profesionald (actiuni de
formare, coaching, etc.)?

- Care sunt actiunile realizate in planul managementului resurselor umane care contribuie
la respectarea principiilor egalitatii de sanse si nediscrimindrii?

4.3 Numarul de locuri de munca ce urmeaza a fi create in urma implementarii
proiectului:

5. DESCRIEREA PRODUSELOR/SERVICIILOR/LUCRARILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

In acest capitol, descrieti si explicati, in detaliu, produsul/serviciul ce face obiectul investitiei
propuse Tn proiect.

Descrierea produsului: caracteristici fizice (mdrime, formd, culoare, design, capacitati),
tehnologia utilizatd in producerea/ dezvoltarea lui (materii prime, echipamente, forta de muncd,
patente etc - localizati, la nivel de regiune de dezvoltare/judet, sursa acestor elemente).

Descrierea serviciului: ce reprezintd, ce nevoi satisface, care sunt materialele si echipamentele
necesare prestdrii serviciului, etape in procesul de prestare a serviciului, beneficii pentru clienti.

Prezentati modul in care tehnologiile noi, moderne vor fi utilizate in producerea/ mentinerea/
dezvoltarea produsului/ serviciului.

Puteti, de asemenea, sd enumerati/ descrieti produse/ servicii viitoare si planificarea dezvoltdrii
acestora, evidentiind astfel, evolutia strategiei de dezvoltare a produsului/ serviciului in functie
de evolutia pietei.

In cazul comertului, precizati grupele de produse ce le veti vinde si aria de valorificare, dacd
vanzarea este cu amdnuntul sau cu ridicata si dacd veti furniza servicii specifice (post vanzare,
transport, garantie, reparatii etc);

Prezentati principalii furnizori de materii prime si materiale. Ponderea materiilor prime si a
materialelor, in functie de provenientd (e.g. local, indigen, import).

Fluxul tehnologic /Fluxul de prestare a serviciilor

Proiectarea capacitatii de productie viitoare a companiei (se va tine seama de : cererea
prognozata pe piata - clienti noi, caracteristici tehnice si performante ale echipamentelor
achizitionate, numar de schimburi in care se va lucra,capacitate de aprovizionare cu materie
prima, capacitate de depozitare produse finite, retele de distributie)
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Cantitati prognozate de produse ce vor fi realizate de catre companie

Preturi de vanzare/fiecare produs,

Patente noi, certificari , omologare produse noi

Certificari noi ce vor fi obtinute de catre companie (calitate, mediu, siguranta alimentara, etc)

6. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE SI A CONCURENTEI

6.1. Pozitia produselor/serviciilor societatii pe piata comparativ cu cele ale concurentei

Descrieti principalele avantaje/dezavantaje ale produselor/serviciilor d-voastrd in raport cu cele
oferite de concurentad).

6.2 Definiti piata dumneavoastra
Identificati piata tinta:

= Descrieti segmentul de piatd/ grupul tintd cdruia se adreseazd serviciul/ produsul rezultat in
urma investitiei

= Dimensiunea pietei tintd (mdrimea pietei tintd si tendintele de evolutie pe orizontul de
operare al obiectivului); Identificati aria geografica de acoperire a produsului/ serviciului

= Analizati stadiul actual al pietei - nevoi si tendinte

= Analizati potentialul de crestere a pietei

= Descrieti factorii economici, politici, legislativi, tehnologici, sociali care au o influentd directd
asupra dinamicii sectorului/ domeniului de activitate vizat

= Identificati clienti potentiali: in functie de piata de desfdsurare (intern, extern), volumul
vazdrilor, produse/ grupe de produse (detalii suplimentare vor fi solicitate la elaborarea
previziunilor financiare). Analiza necesitatilor clientilor existenti si potentiali

= Analiza mediului concurential care va cuprinde: Principalii concurenti, ponderea lor pe piatd,
punctele tari si punctele slabe ale produsului/serviciului dvs. comparativ cu cel al
competitorilor (directi si indirecti); pozitionarea in mediul concurential (dacd este cazul) prin
listarea amenintdrilor provenite de la noii veniti, de la produsele de substitutie, din partea
concurentilor, explicarea puterii de negociere a furnizorilor si clientilor, bariere de intrare
(brevete, madrci private, tehnologii etc.). Se va specifica tipul de cercetare folosit:
investigarea surselor statistice si/sau colectarea informatiilor prin cercetare directa.

6.3. Localizarea pietei dumneavoastra

Se va preciza amplasarea pietei - locald, regionald, nationald, internationald etc. - cu detalii,
dacd sunteti in posesia lor) si mdrimea acesteia (nr. de clienti potentiali, mdrime d.p.v.d. fizic si
valoric). Care este distanta pdnd la principalii clienti si care este modalitatea de distributie a
produselor/serviciilor ?

6.4 Caracteristici ale cererii pentru produsul/serviciul dvs.
(cerere zilnicd, anuald, de sezon, evolutia in ultimii ani si cea previzibild)

6.5 Concurenti potentiali
Prezentati concurentii pe grupe de produse/servicii si caracteristicile pe care le cunoasteti
ale acestora

Grupd produse/servicii Denumirea firmei/ firmelor si localitatea
oferite pietei

Produs/serviciu 1




Produs/serviciu 2

Produs/serviciu 3

7.STRATEGIA DE MARKETING

7.1 Descrieti obiectivele generale de marketing

Acestea derivd din obiectivele generale ale entitdtii, prin ele urmdrindu-se pdstrarea echilibrului
intre produse si piete in general (de exemplu : vanzarea produselor existente, comercializarea unor
produse existente pe segmente noi de piatd si dezvoltarea de produse noi pe segmente de piatd noi);
Obiectivele trebuie sd fie corelate cu rezultatele analizei situatiei existente si trebuie sd
indeplineascd modelul SMART: Specific; Mdsurabil; Realizabil; Realist, pe o anumitd perioadd de Timp

7.2 Strategia sau politica de produs/serviciu
Se va descrie amdnuntit produsul/serviciul, mentiondndu-se caracteristicile si avantajele pe care le
ofera clientilor

7.3. Strategia sau politica de pret

Se vor analiza urmdtoarele elemente de determinare a pretului: costurile implicate, aprecierile
clientilor fatd de produsul/serviciul oferit, preturile practicate de cdtre competitori, elasticitatea
cererii pentru produsul/serviciul oferit.

7.4 Strategia sau politica de distributie
Mentionati care sunt canalele dumneavoastrd de distributie - vanzdri directe, cu ridicata,
intermediari, prin agenti, la comanda, etc.

7.5 Strategia (politica) de promovare si relatii publice

Se va urmadri efectul dorit in promovare, costurile pe care le implica promovarea, mesajul ce va
genera efectul dorit, mass-media ce vor fi utilizate si analiza rezultatelor promovdrii;Prezentati
metodele de promovare ce se vor utiliza (de ex.: publicitate online, lansare oficiald, pliante, brosuri,
etc)

7.6 Descrieti planul de actiune si bugetul aferent strategiei de marketing

= Enumerati si descrieti activitdtile propuse pentru atingerea obiectivelor de marketing si
implementarea strategiilor descrise anterior. Justificati necesitatea realizdrii acestor
activitdti si descrieti contributia fiecdreia la atingerea obiectivelor de marketing.

= Realizati calendarul activitatilor propuse, pe luni

= Identificati persoanele responsabile de realizarea fiecdrei activitati

= Elaborati bugetul planului de actiune (modelul recomandat in tabelul de mai jos include o
serie de activitdti, cu titlu de exemple).

= Justificati costurile estimate pentru fiecare activitate si lund din calendarul de realizare a
activitatilor.

Nr.
Crt Activitate Luna 1 Luna 2 Luna n




Comunicare

Redactare comunicate de presa
Redactare materiale publicitare
Website, creare si intretinere

2 | Organizare evenimente

Total

8. SUSTENABILITATEA PLANULUI DE AFACERI

In aceastd sectiune descrieti modalitatea de continuare a afacerii, pentru inca 3 ani, de la finalizarea

investitiei. Puteti structura informatia, tindnd cont de urmatoarele aspecte:
-prezentarea mdsurilor pe care le veti lua pentru mentinerea locurilor de muncd nou infiintate prin
prezentul plan de afaceri, strategie de marketing viitoare, modalitati de extindere a pietei,

modalitati de dezoltare a produsului/serviciului realizat prin prezentul plan de afaceri, posibilitatile

de extindere geografica a afacerii, descrierea capacitdtii de sustinere financiard a afacerii, etc.

9. PROIECTII FINANCIARE

9.1. Bugetul estimativ al investitiei - Anexa 24
Prezentul plan de afaceri prevede un buget totalde ............... lei, din care:

Valoare a eligibila a proiectului, inclusiv TVA
nedeductibila lei
Contributie proprie a solicitantului ... lei

Situatia detaliata pe capitole si subcapitole de cheltuielieste urmatoarea:

Pret Valoare Valoare
Nr. Denumire - unitar < Valoare TVA |[totala (TVA
. UM | Cantitate < x Totala :
crt. Cheltuiala (fara < x inclus)
TVA) (fara TVA)

Se vor incdrca linie cu linie cheltuielile solicitate spre finantare, avand in vedere lista

cheltuielilor eligibile.
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Se pot atasa oferte ale elementelor de investitii care se doresc a fi achizitionate in cadrul
proiectului;

9.2. Plan de finatare al proiectului

Structura de finantare a proiectului de investitii:

Sursa de finantare
RON/EURO %
Ajutor de minimis
Aport propriu (dupa caz)
TOTAL valoare de investitie 100%

9.3. Proiectii financiare - Anexa 25
Ipoteze calcul venituri - Prognoza veniturilor
» Ipoteze calcul costuri - Prognoza costurilor
» Contul de profit si pierdere
» Fluxul de numerar

e Proiectarea capacitatii de productie viitoare a companiei (Se va tine seama de : cererea
prognozata pe piata — clienti noi, caracteristici tehnice si performante ale echipamentelor
achizitionate, numar de schimburi in care se va lucra,capacitate de aprovizionare cu materie
prima, capacitate de depozitare produse finite, retele de distributie)

e Cantitati prognozate de produse ce vor fi realizate de catre companie

e Preturi de vanzare/fiecare produs,
Proiectia costurilor costuri operationale si costuri de intretinere (forta de munca, materii prime,
material, utilitati, etc)

10. DECLARATIE

SUDSEMNATUL. ... e araaaaa e, ,cunoscand
prevederile Codului Penal privitoare la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca
datele prezentate sunt conforme cu realitatea.

Nume/Prenume:

Data:

Semnatura:
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